
令和６年１月２３日 

地域及び関係者の皆様へ 

シャローム横浜 

施設長 髙原信夫 

 

感染性胃腸炎の収束について 

 

この度、シャローム横浜の一般虚弱棟４階において発生しておりました感染性胃腸炎で

すが、所轄保健所の指導の下、１月２２日をもって収束の判断となりました。 

多くの皆様にご心配・ご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げますとともに、

収束に向けてご協力をいただきました所轄保健所や医療機関、ご家族や地域の皆様に深く

感謝申し上げます。引き続き、ご利用者の健康管理に留意し施設運営を継続いたしますので、

何卒宜しくお願い致します。 

 

                  記 

 

１． 面会は通常通り実施しております。 

 ・面会方法：直接面会（マスク着用にて面会していただきます） 

 ・予約方法：電話での予約は平日（月～金）９：００～１７：００でお願いします。 

 ・面会日の変更はありません。 

３F特別介護棟（毎週木曜日・第１第３土曜日）１４：００～１６：００ 

４F一般虚弱棟（毎週月曜日・第２第４土曜日）１４：００～１６：００ 

 ・注意事項 

体調不良（発熱・咳・喉の痛み・倦怠感等）の方は面会をお控えください。なお、 

面会時は手洗い・手指アルコール消毒・マスク着用をお願いいたします。１２歳以 

下のお子様の面会は原則ご遠慮ください。 

 

２．ショートステイについて 

 ・通常通りご利用いただけますので、ご希望の際は担当のケアマネにご相談ください。 

 ・入所時に実施する抗原検査で陰性を確認した場合のみご利用できます。 

 ・入所後５日間はマスクの着用をお願いしております。   

 

【問い合わせ窓口】 

 シャローム横浜相談企画課 原田・山本 ℡ ０４５-９２２-７３３３（代) 

対応日時：平日（月～金） ９時００分～１７時００分 


